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TIEUCHUANQUOC GIA TCVN 7799:2017

Nha nghi du lich

Guest house/hostel

1 Pham vi ap dung
Tiéu chuan nay qui dinh cac yéu cau dbi véi nha nghi du lich.

Tiéu chuan nay khéng ap dung cho céc loai co s& lwu trd du lich khac.

2 Thuéat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chun nay s dung cac thuat ngi¥ va dinh nghia sau:

21

Nha nghi du lich (guest house/hostel)

Co s& lwu tri co trang thiét bi, tién nghi can thiét phuc vu khach du lich.
2.2

Giwong tang (bunk bed)

Giwdng ngu cé tir hai tAng tré 1én.

3 Yéucau

3.1 Vi tri, thiét ké kién trac

- Vi tri dé tiép can®.

®Tiéu chi khuyén khich ap dung
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- Thiét k&, kién tric phu hop v&i canh quan mai truong”.

- Thiét ké, trang tri hop Iy*.

- Thiét ké, bai tri, trang tri tao thuan lgi cho ngwdi khuyét tat tiép can str dung.

- Anh sang va chiéu sang ddm bao thuan loi trong qua trinh s dung, van hanh.

- Thong thoang.

- C6 noi dé xe cho khach trong hodc ngoai khuén vién nha nghi®.

- C6 cay xanh dat & nhirng noi cong cong'”.

- C6 khu virc dé don tiép khach.

- C6 phong vé sinh tai khu vuc dén tiép khach®.

- B tri khu vwe phuc vu nhu ciu &n udng ctia khach hodc khu vuc dé khach tw phuc vu®.

- Khu tdm va vé sinh (ddi v&i truerng hop & ngoai budng ngtl): Sé lwong téi thidu 10 khach c6 01 khu

tam va vé sinh.
CHU THICH: Khu vic riva tay, phong vé sinh, phong tdm co thé chung trong 01 phong hoéc riéng tirng khu vire.

- C6 khu vy sinh hoat chung danh cho khach tham gia hoat ddng chung nhw doc sach, nghe nhac,

xem phim, uéng nuéc...").

3.2 Trang thiét bi, tién nghi

3.2.1 Yéu cau chung

- Bai tri hop ly.

- Bam bao an toan.

- Thiét bi hoat dong dung tinh n&ng.

3.2.2 Khu vwc dén tiép

- C6 ban/quay |é tan.

- C6 dién thoai.

- C6 ban ghé tiép khach.

- TG gitr @b cho khach®.

- T thubc so clru c6 cac vat dung so ciru co ban va thudc thong dung con han st dung.
- Co6 phwong tién quan ly thong tin khach.

- Noi quy cGia nha nghi tai vi tri dé théy.

®Tiéu chi khuyén khich ap dung
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- Niém yét dich vu va gia dich vu.
3.2.3 Phong vé sinh khu vwc doén tiép

CHU THICH: Phong vé sinh khu virc don tiép c6 hodc khong cé tuy diéu kién cta nha nghi du lich. Déi véi cac

nha nghi du lich c6 b tri phong vé sinh khu vwc dén tiép, phai:
- Clra phong vé sinh cho méi khach cé chét an toan bén trong.
- Méc treo tdi hodc chd dé tui.

-Pén dién.

- Bon cau.

- Gi4y vé sinh.

- Hop hodc mdc treo gidy vé sinh.

- Chau rtra mat.

- Guwong soi”.

- Xa phong.

- Thiing rac cé nap.

CHU THICH: khuyén khich c6 cac loai thiing dé phan loai rac.

3.2.4 Buéng ngu

- Kich thwdce giwong don 0,9 m x 1,9 m.

- Kich thwdce giwong déi 1,5m x 1,9 m.

- Kich thwéc giweng tang: 0,9 m x 1,9 m.

- Khoang céach théng thiy gitra mép trén dém va trAn méi tAng cta giwong tang: 0,75 m.
- Pém cb ga boc, chat lwong tot.

- Chan co vé boc.

- Gbi co v boc.

- O c&m dién tai mdi giwong".

- Pén dau giweng cho méi khach!.

- Rém che méi givdng tang".

- Lwéi chéng mudi hodc man & méi giwdng dbi véi noi cé codn tring ¢ thé gay hai cho khach.

©Tiéu chi khuyén khich ap dung
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- Ché treo/dé quan 4o.

- Méc/thanh treo tai méi giwong (ddi véi givdng tang).

- Dén dién.

- O c&m dién.

- Ti-vi®”,

- TG lanh®),

- Bidu hoa khong khi®.

- Quat dién (trtr noi c6 khi hau 6n d&i hodc da coé didu hoa).
- Dép di trong phong".

- Gia dé hanh Iy".

- Binh nwéc ubng.

- Céc udng nwdc cho khach®.

- Rém clra sb.

- Sot dwng rac.

CHU THICH: khuyén khich c6 céac loai sot dé phan loai rac.

- Chét an toan".

- Mét nhin trén ctra®”.

- P6i v&i nha tr hai tAng tré 1én cé so dd hwéng dan thoat hiém.
- Ctra thong gi6.

- T dwng dd cho khach hoac ti nhiéu ngan d& méi khach dwng dd trong 1 ngan (ddi vai budng ngt cé

givdng tang).

CHU THICH: C6 thé dat trong hoac ngoai budng ngu.

3.2.5 Khu tam va vé sinh cho khu vwc budng ngu

CHU THICH: Khu virc rira tay, phong vé sinh, phong tdm cé thé & trong hodc ngoai budng nga.
- Khu chung c6 phan khu riéng cho nam/nir.

- Clra phong tdm/vé sinh cho méi khach cé chét an toan bén trong.

- Twéng/vach ngan bang vat liéu khong thdm nuéc.

- Dén dién.

®Tiéu chi khuyén khich ap dung
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- Mdc treo.

- Gia dé cac loai khan.
- Chau rtra mat.

- Guwong soi.

- Vi hoa sen.

- Nwéc tdm néng lanh.
- Xa phong.

- Vat dung cho méi khach:
+ Khan mat.

+ Khan tdm.

+ Ban chai danh rang".
+ Kem danh rang".

+ Dau goi dau”.

- Bén cau.

- Gi4y vé sinh.

- H6p hoac mac treo giéy vé sinh.

- Thuing rac cé nap.

CHU THICH: khuyén khich c6 cac loai thung dé phan loai rac.
3.2.6 Hanh lang budng ngu

- Chi dan phong.

- Chi dan thoat hiém.

3.2.7 Khu vwe phuc vu nhu cau an udng

CHU THICH: Khu vie phuc vu dn udng c6 hodc khéng cé tuy didu kién ctia nha nghi du lich. Nha nghi du lich cé
thé phuc vu nhu cau an udng cla khach ho&c b tri khu vwc dé khach tw phuc vu nhu cau an ubng. Déi v&i cac

nha nghi du lich c6 b tri khu vwc phuc vu an uéng, phai:
- C6 ban ghé.
- Dung cu va ti dwng dung cu phuc vu &n ubng dam bao st dung tot.

- Mat ban soan chia, so ché ché bién mon &n lam bang vat liéu khéng thdm nuérc.

®Tiéu chi khuyén khich ap dung
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- C6 trang thiét bi, dung cu ché bién mon an, dd udng cho khach st dung va tw phuc vu'”.
- C6 td lanh hoac thiét bj bao quan thuc pham.

- Khu vire riba dung cu an uéng.

- Dung cu va chét tay rtra vé sinh.

- Thung rac cé nap.

CHU THICH: khuyén khich cé cac loai thing dé phan loai rac.

- Anh sang hoac chiéu sang thuan lgi trong qua trinh st dung, van hanh.
- BDam bao théng thoang.

3.2.8 Heé théng cung cap dién, nwéc

- C6 den tich dien”.

- C6 may phat dién.

- Cung cép da nwéc dat chat lwgng nwédc dung cho sinh hoat 24/24 h.
- Nwéce cho chiva chay.

3.2.9 Thang may

- T nam tang tré 1&n (k& ca ting trét) cé thang may".

3.3 Dich vu va mirc dd phuc vu

3.3.1 Dich vu

- Phuc vu &n sang".

- Giat 1a").

- Gity tién va db vat quy".

- Cung cép hé théng Internet/ wifi tai khu virc don tiép).

- Cung cép thong tin cho khach".

- Cung cép hé théng Wifi, internet tai budng nga®.

- Cung cép dich vu trong khu vire sinh hoat chung (thw vién, nwéc ubng, chiéu phim...)".
3.3.2 Mdrc d6 phuc vu

- Lé tan trwc hodc Bao vé 24/24 h.

- Don vé sinh budng ngt hang ngay khi cé khach lwu tra.

®Tiéu chi khuyén khich ap dung
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- Thay ga boc chan, boc dém, vé géi khi cé khach méi hodc khi khach yéu cau.
- Thay khan mét, khan tdm khi c6 khach méi hoac khi khach yéu cau.

3.4 Ngweoi quan ly va phuc vu tai nha nghi du lich

- Stre khoe tét, khdng méc cac bénh truyén nhiém.

- Trang phuc sach sé&, gon gang.

- Thai d6 than thién.

- Nguoi quan ly co kién thire, ki nang hoac kinh nghiém vé quan ly lwu trd du lich, an ninh, an toan,

phong chdng chay nd, bdo vé mai truong.
- Nhan vién phuc vu dwoc tap huan nghiép vu phuc vu khach®.

- Nhan vién phuc vu &n ubng (bép, ban bar...) & co s& cé cung cap dich vu &n udng cho khach duoc

tap huan vé vé sinh an toan thwe pham®.

- Nhan vién c6 kha néng giao tiép bang tiéng Anh ho&c ngoai ngt khac".

CHU THICH: Khéng yéu cau chirng chi, bang cép.

- Phuc vy dung quy trinh ky thuat nghiép vu.

- Phong cach phuc vu binh dang v&i moi déi twong khach, chu y dac biét ddi véi ngudi khuyét tat.
3.5 Bao vé moi trwdng, vé sinh, an toan thwec pham, an ninh, an toan, phong chéng chay né
3.5.1 Bao vé méi trwong, vé sinh

- Pam bao tuan thi cac yéu cau vé bao vé méi trudng, vé sinh.

- Bé tri nhan lwc lam vé sinh moi trdng.

- C4c trang thiét bj va vat dung trong nha nghi d@m bao vé sinh.

- Cac khu vuc: buéng ngu, bép, nha vé sinh, khu sinh hoat chung...vé sinh sach s&, khong c6 mui,
ban, bui.

- Khu tdm dam bao thoat nwéc tét va khéng cé mui hoi.

- Khéng gay 6n, anh hwéng dén hoat ddng clia cw dan.

- Thwe hién cac bién phap tiét kiém dién, nwéc hieu qua®.

- Str dung anh sang ty nhién cac khu virc co diéu kién(*).

3.5.2 An toan thwc pham (néu c6 phuc vu &n ubng)

- Pam bao tuan thl cac yéu cau vé vé sinh an toan thyc pham.

®Tiéu chi khuyén khich ap dung
11



TCVN 7799: 2017

- Nwéc udng cho khach dam bao veé sinh.
- Khuyén khich san phdm dwoc cung cép tir dia phuong””.
3.5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay né

- Dam bao tuan tht cac yéu ciu vé an ninh, an toan, phong chéng chay nd.

4 Phwong phap danh gia
banh gia theo phwong phap chuyén gia.
Nha nghi du lich phai dat dwgc cac tiéu chi quy dinh trong Phu luc A.

Cac tiéu chi c6 dau (*) khong trinh bay trong Phu luc A la khuyén khich ap dung nham hwéng dan cha

nha nghi du lich huwéng téi chat lwong tét hon khi phuc vu khach du lich.

®Tiéu chi khuyén khich ap dung
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Phu luc A
(Quy dinh)

No6i dung danh gia nha nghi du lich
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Tiéu chi

Yéu ciu

Dat

Khéng dat

1 Vi tri, thiét ké kién truc

- Anh sang va chiéu sang ddm bao thuan loi
trong qua trinh s dung, van hanh

- Théong thoang.

- C6 khu vurc dé don tiép khach

- Khu tdm va vé sinh (dbi v&i truong hop &
ngoai budng ngt): S6 lwong tbi thiéu 10 khach
c6 01 khu tdm va vé sinh.

2 Trang thiét bi, tién ng

hi

2.1 Yéu cau chung

- Bai tri hop ly.

- Dam bao an toan.

- Thiét bi hoat déng dung tinh nang.

2.2 Khu vire dén tiép

- C6 ban/quay & tan.

- C6 dién thoai.

- C6 ban ghé tiép khach.

- TG thudce so cru co cac vat dung so’ clru co
ban va thubc théng dung con han st dung.

- C6 phuong tién quan ly thong tin khach.

- N6i quy clia nha nghi tai vi tri dé thay.

- Niém yét dich vu va gia dich vu.

2.3 Phong vé sinh khu
vuc don tiép

- Clra phong vé sinh cho méi khach cé chét an
toan bén trong.

- Mdc treo tdi hodc chd dé tui.

- Pbén dién.

- Bdn cau.

- Gi4y vé sinh.

- H6p hoac maoc treo giéy vé sinh.

- Chau rtra mat.

- Xa phong.

- Thung rac c6 nap.

13
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Tiéu chi

Yéu ciu

Dat

Khoéng dat

2.4 Bubng ngu

- Kich thwéce giwong don 0,9 m x 1,9 m.

- Kich thwéce giwong déi 1,5 m x 1,9 m

- Giwong tang: Kich thuéc givong: 0,9 m x 1,9
m; Khoang cach théng thay gitra mép trén dém
va trAn méi tang: 0,75 m.

- Pém c6 ga boc, chéat lwong tét.

- Chan co vé boc.

- Géi co va boc.

- Lw6i chéng mudi hodc man & méi givdong dbi
v&i noi c6 ¢con trung cé thé gay hai cho khach.

- Ché treo/dé quan 4o.

- Méc/thanh treo tai méi giweng (dbi véi givong
tang).

- Pén dién.

- O cam dién.

- Quat dién (trtr noi c6 khi hau 6n d¢i hoac da
c6 diéu hoa).

- Rém ctra sb.

- Sot dwng rac.

- Péi v&i nha tir hai tang tré 1én c6 so dd hwéng
dan thoat hiém.

- Clra thong gio.

- TG dwng d6 cho khach hodc td nhiéu ngén dé
méi khach dwng db trong 1 ngan (d6i véi budng
ngul cé giwdng tang).

2.5 Khu tdm va vé sinh
cho khu vic budng ngi

- Khu chung c¢6 phan khu riéng cho nam/nir.

- Clra phong tdm/vé sinh cho méi khach cé chét
an toan bén trong.

- Twong/vach ngan bang vat liéu khoéng thdm
nwéec.

- Pén dién.

- Méc treo.

- Gia dé cac loai khan.

- Chau rtra mat.

- Guwong soi.

14
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Tiéu chi

Yéu ciu

Dat

Khéng dat

- Voi hoa sen.

- Nuéc tdm néng lanh.

- Xa phong.

- Khan mét cho méi khach.

- Khan tdm cho mdi khach.

- Bdn cau.

- Gi4y vé sinh.

- H6p hoac maoc treo giéy vé sinh.

- Thiing rac c6 nap.

2.6 Hanh lang budng

ngu

- Chi dan phong.

- Chi dan thoat hiém.

2.7 Khu vyc phuc vu

nhu ciu &n udng

- C6 ban ghé.

- Dung cu va ti dwng dung cu phuc vy an uéng
dam bao s dung tét.

- Mat ban soan chia, so ché ché bién mon &n
lam bang vat liéu khong thAm nwéc.

- C6 t0 lanh hoéc thiét bi bdo quan thwc pham.

- Khu vire rira dung cu &n udng.

- Dung cu va chét tay rira vé sinh.

- Thung rac c6 nap.

- Anh sang hoéc chiéu sang thuan loi trong qua
trinh st dung, van hanh

- Bam bao thoéng thoang.

2.8 Heé thdng cung cép

nuwdc

- Cung cép di nwéc dat chat lwong nwédc dung
cho sinh hoat 24/24 h.

- Nwéce cho chiva chay.

3 Dich vu va mirc dd phuc vu

- Lé tan truc hodc Bao vé 24/24 h.

- Don vé sinh budng ngl hang ngay khi cé
khach lwu tru.

- Thay ga boc chan, boc dém, vo géi khi co
khach mé&i hodc khi khach yéu cau.

- Thay khan mat, khan tdm khi cé khach méi
ho&c khi khach yéu cau.

15
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Tiéu chi

Yéu ciu

Dat

Khoéng dat

4 Ngwe&i quan ly va phuc vu tai nha nghi du lich

- Strc khée tbt, khong méc cac bénh truyén
nhiém.

- Trang phuc sach s&, gon gang.

- Thai do than thién.

- Nguwoi quan ly co kién thire, k§ nang hodc kinh
nghiém vé quan ly lwu trd du lich, an ninh, an
toan, phong chéng chay né, bao vé méi trudng.

- Phuc vy ddng quy trinh ky thuat nghiép vu.

- Phong cach phuc vu binh dang véi moi dbi
twong khach, chu y dic biét ddi véi nguoi
khuyét tat.

5 Bao vé mdi trwdng, vé sinh, an toan thuc phém, an ninh, an toan,

phong chéng chay né

5.1 Bao vé moi trwong,
vé sinh

- Bam bao tuan thd cac yéu cau vé bao vé moi
trwdng, vé sinh.

- B4 tri nhan lwc 1am vé sinh mai trwong.

- Céc trang thiét bi va vat dung trong nha nghi
dam bao vé sinh.

- Cac khu vwc: budng ngu, bép, nha vé sinh,
khu sinh hoat chung...vé sinh sach sé&, khéng c6
mui, ban, bui.

- Khu tdm dam bao thoat nwdc tét va khong cod
mui hoi.

- Khéng gay 6n, anh hwéng dén hoat déng cla
cw dan

5.2 An toan thwc pham

Dam bao tuan thd cac yéu ciu vé vé sinh an
toan thwc pham.

Nwé&c ubng cho khach dam bao veé sinh.

5.3 An ninh, an toan,
phong chéng chay né

Dam bao tuan thd cac yéu ciu vé an ninh, an
toan, phong chéng chay né.

CHU THICH: Panh dau vao 6 dat hodc khong dat khi danh gia.
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] Luat Du lich sb 09/2017/QH14.

[2] Nha nghi - Tiéu chuén chét lwong. Tiéu chuin AA ap dung danh gia chéat lwong hé thdng nha nghi
duoc moét sé nwéc nhw Anh, My, Uc ap dung.

[3] Quy dinh, tiéu chuan quan ly hoat ddng danh gia cac loai co s& Iwu trd du lich, Bé Du lich — Coéng

hoa Phillipine.

[4] Nha nghi - Tiéu chuan chét lwgng. B Tiéu chudn ciia Co quan du lich Anh ap dung danh gia déi

véi hé thdng nha nghi & Anh (VisitEngland). Co quan Du lich Anh.

[5] Yéu cau téi thiéu dbi véi co sé lwu trd du lich [a nha nghi ndng thén, nha nghi va co s lwu tra khac

phuc vu ngl va &n sang. Hoi déng xép hang du lich Nam Phi.
[6] TCVN 9506:2012 Co s& lweu tru du lich va cac dich vu lién quan — Thuét ng va dinh nghia.

[7]1 QCVN 03:2012/BXD Quy chuén ky thuat quéc gia vé phén loai, phan cép céng trinh xdy dung dan
dung,cdng nghiép va ha téng ky thuat doé thi.

[8] TCVN 4319:2012 Nha va céng trinh céng cong, Nguyén téc co ban dé thiét ké.

[9] QCVN 01:2011/BYT Quy chuén ky thuét Quéc gia vé nha tiéu — Piéu kién dam béo hop vé sinh.
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